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§1. Postanowienia ogolne

Niniejsze warunki sprzedazy (OWS) okreslaja prawa i obowigzki stron umow
sprzedazy i dostawy towardw i ustug, ktorych sprzedawca jest PPHU PROCHEM
& PPHU SYSDEKOR & PRODEKOR Sp.z 0.0 Piotr Bazan.

§2. Zawarcie umowy

Informacje dotyczace produktow, ktéorych sprzedawca s3 firmy PPHU
PROCHEM, PPHU SYSDEKOR oraz PRODEKOR Sp. z o.0 przedstawione
w folderach, wzornikach, katalogach, broszurach oraz zamieszczone na stronie
internetowej maja jedynie charakter reklamowy i nie s3 oferta w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie umowy, przyrzeczenia, gwarancje i zmiany wynikajace z procesu
ofertowania i zamawiania, skltadane ustnie przez Kupujacego nie s wigzace dla
Sprzedajacego.

Kupujacy moze sklada¢ zamowienia pisemnie lub droga elektroniczna.
Akceptowalne s3 wszystkie formy tj. e-mail, blat ofertowy, systemowe
zamowienia, list, fax.
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Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, zostaje zawarta w chwili
otrzymania przez Sprzedajacego zamowienia zgodnego z oferta przedstawiong
przez Sprzedajacego.
Zamowienie zlozone przez Kupujacego musi zawiera¢ numer oferty lub date
wyceny.
Warunkiem do rozpoczecia realizacji zamdwienia jest pisemne potwierdzenie
przez Sprzedajacego.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy zaméwieniem ztozonym przez Kupujacego
a ofertg Sprzedawcy, wigzace jest potwierdzenie zamdwienia przez Kupujacego
z warunkami przedstawionymi w ofercie chyba, ze Kupujacy odwota zamoéwienie
w formie pisemnej, nie pdzniej jednak niz 1 dzien po otrzymaniu potwierdzenia.
Zamowienie Kupujacego powinno zawierad nastepujace dane:

e Nazwe Kupujacego wraz z adresem

e Numer NIP

e Okreslenie wybranego produktu poprzez nazwe handlowa, numer

katalogowy lub symbol alfanumeryczny z oferty.

e Numer oferty lub date wyceny.

e Ilos¢ zamdwionego towaru

e Termin i miejsce dostawy/odbioru produktdéw.

e Warunki platnosci
Anulowanie zamowienia w trakcie procesu przygotowania jest dopuszczalne
tylko w wyjatkowych sytuacjach, po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkow
anulowania zamowienia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaly do momentu anulowania.
Realizacja zamoéwienia i zakup produktow wigze sie jednoczesnie z akceptacja
zasad i postanowien niniejszego dokumentu.

§3. Cena
Cena za produkt bedzie kazdorazowo ustalona w ofercie lub w umowie
sprzedazy.
Dla klientéw realizujacych zamdwienia regularnie wigzacy bedzie cennik ogélny
do czasu zmian i aktualizacji.
Termin i forma platnosci ustalana jest kazdorazowo indywidualnie.
W przypadku nowych klientéw przez pierwsze trzy zamodwienia obowiazuje
przedptata.
Zaplaty nalezy dokonac¢ na numer konta bankowego wskazanego na fakturze VAT
lub innej formie ustalonej w ofercie, albo umowie sprzedazy.
Zaplata jest dokonana w chwili wptywu $rodkéw na konto Sprzedajacego.
Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto i zostang podwyzszone



o nalezny podatek od towarow i ustug w wysokosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

. Nieuregulowane platnosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni
Sprzedajacego do przerwania dostaw i wstrzymania realizacji przyjetych
zamowien.

. Sprzedajacemu naleza sie ustawowe odsetki za czas opodznienia. Zwolnienia
z platnosci odsetek ustawowych dokonuje Sprzedajacy na wniosek Kupujacego
po splaceniu naleznosci z obowigzujacej faktury VAT.

. Wnhiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z zaptaty za towar w terminie
wynikajacym z umowy lub faktury VAT.

§4. Dostawa i transport Produktow

Dostawa produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub

w potwierdzeniu zamoéwienia.

. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

a) wstrzymania dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego

b) opoznienia Kupujacego w zaplacie naleznosci.

c) nieudzielenia Sprzedajacemu przez Kupujacego informacji niezbednych do
realizacji dostawy

d) dzialania sity wyzszej

Zmiany w terminie dostawy i okreslenie nowego terminu udziela Sprzedajacy
w formie pisemnej.

. Koszt transportu ponosi Kupujacy.

. Sprzedajacy oferuje mozliwos¢ wysytki towaru w formie paczek przez firme
kurierska z ktora aktualnie ma podpisana umowe.

. Wszelkie reklamacje i zgloszenia dotyczace dostawy produktéw przez kuriera
beda rozpatrywane na pisemny wniosek Kupujacego z okazaniem zdjec
z uszkodzonej dostawy.

. ZamoOwienia na wysylki wielopaletowe oraz zagraniczne obstugiwane s3 tylko
w warunkach EXW wedtug regut INCOTERMS.

. W przypadku odbioréw osobistych ryzyko uszkodzenia, zgubienia lub utraty
produktu przechodzi na Kupujacego w chwili odebrania towaru.

§ 5. Sila wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie
z zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli byloby to spowodowane
przyczynami od niego niezaleznymi, ktérych nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia umowy i ktorych nie mozna byto unikng¢ (sita wyzsza)
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§ 6. Kary umowne

Kupujacy jest zobowigzany do =zaplaty Sprzedajacemu kary umownej
w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, w wysokosci 20 % ceny podwyzszonej
o nalezny podatek od towaréw i uslug. Zaplata kary umownej nie zwalnia
Kupujacego z obcigzenia rzeczywistymi kosztami, ktore powstalty do momentu
odstapienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego.

§ 7. Gwarancja

Sprzedajacy udziela gwarancji 5 LAT na zakupiong okladzine elewacyjng wraz
z pelnym systemem montazowym SDP.

Gwarancja jest rozpatrywana tylko wtedy, gdy Kupujacy okaze dokumenty
potwierdzajacy zakup petnego systemu SDP.

Dokumentem potwierdzajacym zakup pelnego systemu SDP jest faktura
sprzedazy, e-mail potwierdzajacy zamodwienie lub wygenerowane zamoéwienie
przez Kupujacego zawierajace numer oferty Sprzedajacego.

Sprzedajacy udziela gwarancji 1 rok na zakupione oktadziny elewacyjne bez
pelnego systemu montazowego.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest dowod zakupu lub zamoéwienia.

Gwarancja objete s3 tylko i wylacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych
pierwotnie w sprzedanym produkcie. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych

z innych przyczyn, w tym w szczegdlnosci wad powstalych wskutek:
nieprawidlowego uzytkowania lub zastosowania produktu, nieprawidlowych
warunkéow do zastosowania produktu, nieprawidlowego montazu lub
konserwacji, napraw lub ingerencji dokonanych przez Kupujacego lub osoby
trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedajacego.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji na produkt w przypadku
stwierdzenia modyfikacji produktu lub $ladéw ingerencji oséb nieuprawnionych.
Warunkiem rozpatrzenia reklamagji jest informacja pisemna od Kupujacego do
Sprzedajacego, dowdd zakupu oraz opis wady potwierdzony dokumentacjq
zdjeciowa. W toku postepowania reklamacyjnego Kupujacy jest zobowigzany do
udzielenia wszelkich potrzebnych informacji o ktore pyta Sprzedajacy w celu
wyjasnienia i rozwigzania problemu.

Sprzedajacy po rozpatrzeniu zasadnosci reklamacji zobowiazuje sie dostarczy¢
lub naprawi¢ reklamowany material w ilosci odpowiedniej do zakresu
uszkodzenia w ciagu 14 dni roboczych.



§8. Poufnos¢

Strony zobowiazuja sie traktowac jako $ciste i poufne warunki zamoéwienia,

a takze informacje wzajemnie uzyskane od siebie lub w inny sposdb,
w szczegolnosci wszelkie informacje techniczne, handlowe lub inne dziatalnosci,
ktore sa informacjami poufnymi i w zadnym wypadku nie moga by¢
udostepniane i rozpowszechniane.

. Kupujacy na pisemny wniosek Sprzedajacego moze udzieli¢ zgody i przesta¢
zdjecia z wlasnych realizacji z zastosowaniem produktow marki PROCHEM
udzielajac zgody na uzycie w celach marketingowych.

§9. Postanowienia koncowe

. Strony obowigzuje prawo polskie, a sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia
wszystkich sporéw zwigzanych z zamowieniem jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo do siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nie wuregulowanych niniejszym OWS maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne obowiazujace akty prawne.

. Niniejsze warunki sprzedazy wchodza w zycie dnia 01.05.2024 .



